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Die folgenden Unterauftragsverarbeiter und GoTo-Affiliates (offengelegt unter 
https://logmeincdn.azureedge.net/legal/goto-affiliates-list.pdf) wurden autorisiert, 
Kundeninhalt zum Bereitstellen und Verarbeiten der unten genannten Services zu 
verarbeiten: 

UCC-Lösungen von GoTo (inkl. GoTo Meeting, GoTo Webinar und 
GoTo Training) 

Entitätsname Zweck Standort 

Equinix, Inc. 
Switch, Inc. 
Crown Castle International 
Corp. 

Drittanbieter von Co-Location Hosting 
für UCC-Lösungen von GoTo 

USA und Europa 
(Equinix*, Switch*, 
Crown Castle) 
*Kundeninhalt wird nur in Equinix- 
und Switch-Rechenzentren in den 
USA gespeichert. 

Amazon.com, Inc., Incl. 
Amazon Web Services, 
Cloudfront 

Cloud-Hosting-Anbieter, 
Content Delivery Network (CDN) 

USA 
Europa 
APAC 

VoiceAI von LogMeIn  
(falls aktiviert) 

Funktionalität zur Transkription 
(Sprache zu Text) von LogMeIn USA 

Filestack, Inc. Service-Anbieter von Datei-Upload USA 
Pendo.io, Inc. Plattform für Messaging direkt im 

Produkt, User Experience-Leitfäden 
und Onboarding 

USA, Vereinigtes 
Königreich, Israel 

Oracle America, Inc. Cloud-Hosting-Anbieter USA 
Europa 
APAC 

GoTo Webinar, GoTo Training und GoTo Stage 
Entitätsname Zweck Standort 

Genesys Cloud Services, 
Inc. Live-Chat für Kundeninteraktionen 

Bitte referenzieren Sie die 
Unterauftragsverarbeiter von 
Genesys DX (ehemals Bold360 
von LogMeIn) unter: 
https://www.genesys.com/media/bo
ld360-subprocessors-en.pdf 

Stripe, Inc. Anbieter von Bezahldienst für 
GoTo Webinar USA 

PayPal Holdings, Inc. Anbieter von Bezahldienst für 
GoTo Training USA 

Oracle America, Inc. Cloud-Hosting-Anbieter 
USA 
Europa 
APAC 
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